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Uvodni ustanoveni a definice pojma
,,Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto obchodni podminky.
,JVS“ se rozumi spolecnost JVS group, s.r.o., sidlem Sokolovska 1333/45, Poruba, 70800, Ostrava, IC: 25865005
,Prodejni sit” zahrnuje spolecnosti, které pro JVS distribuuji vstupenky na Akce a to zejména prostiednictvim internetu, vlastnich prodejnich mist pfipadné prodejnich
mista smluvnich partnert Prodejni sité, a to v&. kamennych prodejen, internetové stranky a/nebo jiné aplikace Pofadateld ¢&i jinych smluvnich partnerd. Jedna se o
spoleénosti IRSnet CZ s.r.o. I€: 26732122 (Ticketportal.cz), GoOut, s.r.o. IC: 01901613 nebo TICKETSTREAM s.r.0. IC: 26695944,
,Porfadatelem” se rozumi JVS.
,Akci“ se rozumi jakakoliv kulturni, sportovni a/nebo jina akce organizovana Pofadatelem, na niz jsou proddvéany Vstupenky v Prodejni siti.
,»Vstupenkami“ se rozumi vstupenky na Akci a to v klasické papirové podobé ¢i v elektronické podobé. Vstupenka v elektronické podobé je platnd bud vytisténa nebo
zobrazend na displeji pfenosného elektronického zafizeni (mobilni telefon aj.). Za Vstupenku na Akci nelze povaZzovat darkovy poukaz nebo potvrzeni o ndkupu (dariovy
doklad, email, apod.) ¢i obdobny dokument.
,Kontaktovat JVS“ znamena zaslat pisemnost na adresu sidla JVS nebo na postovni adresu provozovny JVS group nebo zaslat e-mail na e-mailovou adresu
info@jvsgroup.cz. Obé postovni adresy jsou uvedeny v zapati webu www.jvsgroup.cz.
,Ob&ansky zdkonik” znamend zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
,DPH" znamena daf z pfidané hodnoty ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisd.
,Zakaznici” jsou osoby, které si zakoupi Vstupenky v Prodejni siti.
,GDPR” znamena obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd.
»Atrakce” je doplrikova aktivita pro navstévniky Akce.

Obchodni podminky

Spolecnost JVS stanovuje tyto podminky jako prava a povinnosti mezi Pofadatelem a tietimi osobami vyplyvajici z prodeje Vstupenek a darkovych poukazil prostfednictvim
Prodejni sité a veskeré s timto souvisejici vztahy.

Tyto Obchodni podminky véetné Reklamacniho fadu jsou platné pro ndkupy vstupenek na kulturni, spole¢enské nebo jiné Akce uskutecnéné prostfednictvim Prodejni sité.
Za nakup vstupenek se povazuji i objednavky na fakturu a hromadné objednavky prostiednictvim obchodniho oddéleni JVS.

Nékupem Vstupenky jakoukoliv formou vyjadfuje zdkaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem a zavazuje se jimi fidit.

Nékupem vstupenky vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a JVS. Smluvni vztah mlze byt dodateéné upraven Obchodnimi podminkami Prodejni sité.

Zaplacené vstupenky se nevraci. Na vyménu zakoupenych vstupenek nevznikd narok. V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni se ndhradni vstupenky neposkytuiji.
Obchodni podminky JVS jsou vidy nadfazeny obchodnim podminkdm Prodejni sité pokud je mezi jednotlivymi obchodnimi podminkami rozpor.

Veskeré naroky a reklamace jsou vidy sméfovéany vi¢i Pofadateli Akce prostiednictvim Prodejni sité, kde byly vstupenky zakoupeny.

JVS garantuje pouze platnost a pravost vstupenek zakoupenych v Prodejni siti. Za pravost vstupenek zakoupenych mimo Prodejni sit, od pfekupnikd apod. nezodpovida.
Vstupenka je cenina a padélani Vstupenky je trestné. Dodate¢nymi Gpravami se Vstupenka stavd neplatnou.

Drizitel vstupenky odpovida za jakoukoli manipulaci se vstupenkou. Jakoukoli manipulaci se vstupenkou se drZzitel vstupenky dopousti rizika zneuZiti, zkopirovani
jedine¢ného identifikaéniho prvku — pfevainé 2D kdédu a 3D kddu a tim moZznosti nevpusténi na Akci. Vstupenku uchovdvejte na bezpe¢ném misté. Nezverejiiujte fotografie
vstupenky na socidlnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp. atd.).

Pofadatel neodpovida za potiZe nebo 3kody zplsobené neopravnénym pouZitim nebo zkopirovanim Vstupenky. Vstup na akci bude povolen pouze na zakladé té
vstupenky, kterd bude ke kontrole predloZena jako prvni. Pti jakémkoliv dal$im predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predloZené vstupence pfihlizeno jako
na platnou vstupenku a na tomto zékladé nebude povolen vstup na akci, a to bez ohledu na to, kdo ji predloZi.

Pokud je na Vstupence uvedeno datum platnosti, tak po jeho uplynuti je vstupenka nevratna bez nahrady pInéni.

Pofadatel si vyhrazuje u kazdé Akce pravo zmény programu, ucinkujicich a termint. NejaktudInéjsi informace o zménéch programu, terminu, mista atd. naleznete na
WWW.jvsgroup.cz.

Nezletilé osoby do 15 let véku mohou Akci navstivit pouze v doprovodu zletilé osoby.

Skupiny déti / nezletilych mohou Akci navstivit pouze v doprovodu zletilé osoby a to vidy za podminky jeden dozor na maximalné 10 nezletilych.

Na Akcich JVS je zakdzano koufit tabdkové vyrobky. Pouzivat ndhrazky tabakovych vyrobku na principu nahfivanych kapalin a geltt mimo mista k tomu uréena.

Do mista konani akce neni dovoleno vstupovat se zvifaty s vyjimkou asistenénich ps.

Do mista kondni Akce neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, omamné latky, zapalné latky, vybusné Iatky, toxické latky, lithium polymerové baterie s kapacitou
vys$3i nez 100Wh, bundy, kabdaty, plasté, destniky, vlajky, rozmérnd zavazadla nebo predméty nebo jiné pfedméty, které mohou byt pofadatelem oznaceny jako
nebezpecné nebo na akci zakdzané.

N&v3tévnici Akce jsou povinni respektovat pokyny pofadatele a jim povéfenych osob v misté konani Akce. V pfipadé nerespektovani pokyn( si Poradatel vyhrazuje pravo
neukaznéné navstévniky z parku bez nahrady okamzité vykazat.

Portadatel si vyhrazuje pravo na akci nevpustit ¢i z akce vykdzat osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek, osoby ohroZujici poradani akce, osoby vzbuzujici verejné
pohor3eni, osoby jejiz odév je znetistény, osoby které porusuji zasady hygieny ¢i bezpeénost jejich navitévnika.

Pofadatel si vyhrazuje pravo vykdzat osoby z mista poradani akce po predchozim upozornéni, a to bez udani divodu. Muze jit napfiklad o rudeni okolnich divakd nebo
samotného predstaveni hlu¢nym projevem apod.

Pofadatel si vyhrazuje pravo filmového, audio-video, fotografického a televizniho zdznamu akce je vyhrazeno. Navitévnik takto zaznamenany na dokument muze byt dale
zvefejriovan bez dalsiho upozornéni a finan¢ni nahrady.

V pfipadé pozdniho pFichodu po za¢atku Akce nelze garantovat vstup do hledisté na zakoupena mista. Nevpusténi na akci z tohoto diivodu neni diivodem k reklamaci.
Akce muze zadit i probihat za nepfiznivého pocasi, napfiklad v desti. Bezpe¢nosti navstévnikd, herct i pofadateld je vidy na prvnim misté, proto se nehraje napfiklad
bé&hem boufky. Pfedstaveni mizZe byt pferuseno (i opakované) a poté pokracovat.

Predstaveni se pfedem nerusi ani v pfipadé negativni pfedpovédi pocasi. O zruseni predstaveni se rozhoduje nejdfive v dobé planovaného zac¢atku predstaveni.

Pofadatel si vyhrazuje pravo méfit télesnou teplotu u vstupu do aredlu viem prichozim navitévnikiim a nevpustit do aredlu osoby s vy33i teplotou nez 37,5° C nebo
vykazujici zjevné pfiznaky nemoci.

N&v3tévnici akce nebo jejich zakonni zastupci jsou pIné odpovédni za 3kody zplisobené JVS.

Z bezpe&nostnich divodd mizZe JVS po uritou dobu omezit poéet ko&arkl a invalidnich voziki na Akci, a nepovolit tak vstup dal3iho ko&arku nebo voziku. Tato situace
mUZe nastat pFedevsim pfi vysoké navitévnosti.

Atrakce mize divak pouZivat pouze na vlastni nebezpeti a za podminek uvedenych u vstupu na Akci pfipadné pfimo u Atrakce.

Reklamacni fad

Nakupujici je povinen zkontrolovat neprodlené po zakoupeni Vstupenek nebo dodani Vstupenek postou jejich spravnost a Uplnost (zejména nazev Akce, misto a ¢as konani
Akce, cenu a pocet Vstupenek a dalsi parametry). Pfipadné reklamace zakoupenych Vstupenek je Nakupujici povinen oznamit:

a. ihned v misté ndkupu v pfipadé zakoupeni v kamenné provozovné

b. do 14 ti dnl od obdrzeni vstupenek v pfipadé zakoupeni online a to vzdy p¥imo Prodejni siti, kde vstupenky zakoupil.
Na pozdéjsi reklamace nemusi byt bran zfetel.
Reklamace tykajici se pfimo Akce —zmén programu, U¢inkujicich, kondni, a i pfipadné zrudeni Akce, a s tim souvisejicich narokd na nahradu vzniklé ujmy, ktera by
zdkaznikovi vznikla nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci je Zakaznik povinen uplatnit v¢i JVS.
Reklamace se vyfizuji ve standardnim terminu dle zadkona — tj. nejpozdéji do 30 dn.
Reklamace je nutné ucinit bez zbyte¢ného odkladu.
Néhrada zvlddtnich nakladd (napf. hotel, naklady na dopravu) se neposkytuje.
V pfipadé zruseni Akce Pofadatelem Akce, bude zékaznik, pokud poskytl kontaktni udaje (email, telefon) neprodlené kontaktovan a vyrozumén o zruseni Akce a postupu
vraceni vstupného prostfednictvim Prodejni sité. Pofadatel ani Prodejni sit nenesou odpovédnost za nemoznost realizace kontaktu Zékaznika na jim uvedenych
kontaktech.
Vstupné se vraci stejnou formou dhrady, jakym bylo placeno, pfipadné v konkrétnim misté nakupu. Poplatky spojené s typem thrady a poplatky spojené s typem doruceni
(Dobirka, postovné...) se nevraci!

GDPR
JVS uchovavd a zpracovavd poskytnuté osobni Udaje, které vypliuje zakaznik pfi ndkupu i rezervaci vstupenek nebo v pfipadé registrace v Prodejni siti v souladu s
platnymi pravnimi ustanovenimi, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale ,GDPR“) zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném
znéni, zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle , obéansky zakonik*“), zdkonem €. 40/1995 Sb., o reklamé, v platném znéni, zdkonem ¢&. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni. Osobni tdaje jsou shromazdovany a uchovavéany pouze elektronicky v zabezpe¢eném datovém ulozisti.
Udaje slouzi ke komunikaci se Zakaznikem v pfipadé potiZi s doru¢enim vstupenek, k informovani o zménach u Akci, na které ma Zakaznik zakoupeny vstupenky a dale k
vylepSovani komunikace a vztahu se zakaznikem.
Udaje jsou sbirany a predavany tfetim strandm k vyuziti pro marketingové Géely, vyzkumu trhu nebo pro zasilani informaci, které by mohly byt pro Zakaznika zajimavé.
Nékupem vstupenky v Prodejni siti zakaznik udéluje souhlas se zpracovanim osobnich ddajd, ktery je popsan nize.
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5.

6.

Zakaznik je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich udaj, jak je popsano vy3e, zrusit, a to Zadosti zaslanou prostfednictvim emailu na adresu
info@jvsgroup.cz

JVS provozuje na webovych portélech Prodejnich siti a na svém webovém portalu plug-iny socidlnich sité FACEBOOK, Google Tag Manager, Google

Analytics atd. Spravcem (dajd odpovédnym za zpracovani téchto Uidajl je Facebook Ireland Ltd., Google Inc.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji
Udéluiji timto spoleénosti JVS group, s.r.o., sidlem Sokolovska 1333/45, Poruba, 70800, Ostrava, IC: 25865005 souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd, a to za nize
uvedenych podminek:
a. Osobni udaje, které mohou byt zpracovany:

i jméno, pfijmeni

ii. e-mail

iii. telefon

iv. ulice, mésto, PSC, zemé

V. IP adresy

Vi. pocet zakoupenych vstupenek
i zpUsob zakoupeni vstupenek
viii. Cislo Gctu

Utelem zpracovani osobnich tdaju je zlepseni komfortu zakaznika z nakupovani a zvy$eni jeho informovanosti o aktualni nabidce ¢i zméndch stavajicich predstaveni, a to
formou pfimého marketingu/osloveni a analyzy navitévnosti a nakupniho chovani.

Doba zpracovéni osobnich udaju je 5 let od udéleni souhlasu.

Osobni tdaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tfetim osobam:

. IRSnet CZ s.r.o. IC: 26732122 (Ticketportal.cz)
. GoOut, s.r.o. I€: 01901613

. TICKETSTREAM s.r.0. IC: 26695944

. Mailchimp

Pouceni o zasildni nabidek e-mailem; udélenim souhlasu se zasilanim aktualit e-mailem udéluje zérovef Zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich udajd, jak je popsano
vyse. Aktuality — newslettery jsou obchodnim sdélenim, informujici o aktudlni nabidce akci, na které Ize rezervovat nebo nakoupit vstupenky. Zdkaznik je opravnén kdykoliv
tento souhlas se zpracovanim osobnich Udajt, jak je popsano vy3e, zrudit, a to zadosti zaslanou prostfednictvim emailu na adresu info@jvsgroup.cz. Zakaznik rovnéz muze
pozadat o vymazani udaja.

Subjekt tdaji — zékaznik svym souhlasem prohla3uje, Ze byl JVS fadné poucen o zpracovani a ochrané osobnich udaji*, Ze jim uvedené osobni Uidaje jsou pFesné a pravdivé
a jsou JVS poskytovany dobrovolné.

*Pouceni Subjektu udaji

JVS timto v souladu s ustanovenim €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd
(déle jen ,Nafizeni), informuje, Ze:

a. osobni Udaje Subjektu Gidaji budou zpracovény na zékladé jeho svobodného souhlasu, a to za vy3e uvedenych podminek,

b. divodem poskytnuti osobnich tdajd Subjektu Gdajd je zajem Subjektu tdajd o zvy3eni informovanosti o aktudlni nabidce Agentury, coz by bez poskytnuti
téchto (dajl nebylo mozné,

[ pfi zpracovéni osobnich udaji Subjektu tdajd nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani

d. Agentura nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich Gdajt, nepovéfila zpracovanim osobnich Gdajii Zaddného zpracovatele ani neuréila zéstupce pro
pInéni povinnosti ve smyslu Nafizeni,

e. Agentura nema v Umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu Gdaju do tfeti zemé&, mezinarodni organizaci nebo jinym nez vyse uvedenym tietim osobam,

f. Subjekt tdaji ma pravo kdykoliv odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, pravo pozadovat od Agentury pfistup ke svym osobnim tdajim, jejich

opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na pfenositelnost téchto tdajd k jinému spravci, jakoz i
prévo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdajti, ma-li za to, ze Agentura pfi zpracovani osobnich tdaji postupuje v rozporu s Nafizenim.
Spole¢nost JVS GROUP s.r.o. si vyhrazuje pravo vyse uvedené obchodni podminky vcetné reklamacniho radu kdykoli aktualizovat.
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